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Services
publics,
services au
public,
services
d’intérét

géneéral :
eléements de
deéfinition

Services publics : activités exercées directement par une autorité publique ou sous son
controle (concession, DSP), dans le but de satisfaire un besoin d'intérét général

Fondement : certaines activités considérées comme essentielles doivent étre gérées selon
des critéres spécifiques pour permettre un accés a tous et contribuer a la cohésion sociale.
Doivent échapper a la logique du marché et a la recherche du profit

3 grands principes (lois du juriste L. Rolland, 1934) : égalité (dans |'accés au service et dans
les tarifs), mutabilité (capacité d'adaptation aux conditions et aux besoins), continuité de
fonctionnement du service

Services au public (Conseil économique, social et environnemental, Rapport Mariotti, 2006) :
« ensemble des services, publics et privés, nécessaires aux populations, répondant aux
besoins des usagers et indispensables a la vie des territoires »

Services d'intérét général (SIG) (définition de I'Union européenne) : « activités de services,
marchands ou non, considérés d'intérét général par les autorités publiques, et soumises pour
cette raison a des obligations spécifiques de service public » ; « services d'intérét
économique général » (SIEG), sous-catégorie des SIG relevant du secteur marchand ;
service universel : vise a maintenir pour tous les utilisateurs ['accessibilité et la qualité des
services dans le cadre d’'une transition d'une situation de monopole a celle de la concurrence




Des propos de certains géographes et économistes

« Il y a eu, c'est vrai, la réforme de la carte militaire. Mais la guerre est finie. Il n'y a plus de service
militaire obligatoire. Que les perceptions ou les trésoreries disparaissent est aussi dans l'ordre des
choses. Tout est numérisé. La présence, a coté des perceptions, des trésoreries était un gachis d'argent
public innommable. Des petites maternités ferment parce qu'elles ne sont pas sires. Il ne faut plus
réfléchir en distance kilométrique des services publics, mais en temps d'acces ».

Lévy, Jacques : « L'abandon des territoires périurbains est une légende », La Gazette des communes,
01/02/2019.

« la grogne populaire porte sur la raréfaction des services publics dans les zones rurales. Avec le
territoire le plus étendu d'Europe et un quart de sa population vivant dans des territoires a faible
densité, le service universel colte cher a la France. Pour faire plus a moyen constant, I'Etat doit
externaliser une partie du coit de service public du contribuable a l'usager. Cela inclut des
privatisations et l'ouverture a la concurrence, le recours au partenariat public-privé, tels que les relais-
poste chez des commergants, ou les taxibus. Le supplément d'activités permet a ces entreprises de
survivre dans des zones dépeuplées. Pour les usagers, le service est maintenu, avec le risque d'une
augmentation des prix et d’écrémage, problémes qu’une régulation adaptée peut corriger...

Emmanuelle Auroi, Toulouse School of Economics, Externaliser le service public, Le Monde, 17 mars
2019
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Taux de croissance : nombre de communes équipées en service
(1980-2013) : les services en baisse et en hausse
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Evolution du nombre de communes équipées en services publics (1980-2013)
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EN SERIE

M 8414 bureaux de poste
étaient ouverts en France

en 2017 Un chiffre en baisse
de 17% depuis 2010

M 744 kilométres de «petites
lignes» ont été fermeés

depuis 2011, selon la Fédération
nationale des associations
d'usagers des transports
(Fnaut)

B 77 boutiques EDF ont ferme
ces trois derniéres années.

Bl 73 services de maternité ont
fermeé entre 2003 et 2016.




Lettre E. Macron aux Francais,
Grand débat :

« Quelles sont les économies qui
vous semblent prioritaires a faire ?
Faut-il supprimer certains services
publics qui seraient dépassés ou trop
chers par rapport a leur utilité ?

A linverse, voyez-vous des besoins
nouveaux de services publics et
comment les financer ? »

JOURNAL HORS-SERIES MES EDIT

Edition du
mercredi 23 Januier 2019

INPOTS OU
obflIGES PUBLIGS

FAUFIL GROISIR ?

Alimentée a la fois par le ras-le-bol fiscal et par la
disparition d’hopitaux ou de lignes de train, la colére
des gilets jaunes est présentée comme contradictoire
dans le grand débat. Et si cétait moins Simple ? races2s




Une disparité d’acces aux services

Le
Monde

8 février
2019

Estimez-vous avoir accés aux services publics dont
vous avez besoin ?

non oui

Un croissant de fragilité, de la Nievre a
'’Ardéche : plus de la moitié des
répondants estiment ne pas avoir acces
aux services publics

Le regne de la voiture individuelle

Avez-vous pour vos déplacements quotidiens a
des solutions de mobilité alternative a la voiture
individuelle (transports en commun, covoiturage,
auto-partage, transport a la demande, vélo...)




La réponse des pouvoirs publics depuis une
cinquantaine d’anneées

1970 1990 2010
4 4 4

Années 1970 : moratoire Années 1990 : Années 2010 : vers

et incitation a la schémas I'extension des Maisons

polyvalence départementaux de Services Publics

@ @ @ @ @ @
mise en place de « schémas
Années 2000 : recherche départementaux

Années 1980 : mise en d'implication d'opérateurs d’amélioration de
place de commissions nationaux et Maisons de I'accessibilité des services
départementales Services Publics au public » (SDAASP)

® 1980 ® 2000 ® 2010




La mutualisation de services au public
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Les schémas
départementaux
d’amélioration de
I’accessibilité des

services au public
(SDAASP)

» Analyse du texte de 15
schémas départementaux

L'article 98 de la loi NOTRe (Nouvelle organisation
territoriale de la République) du 7 aolGt 2015 a rendu
obligatoire I'élaboration de SDAASP, a adopter avant le
31 décembre 2017.

L'objectif est de remédier aux principaux déséquilibres
constatés dans chaque département entre l'offre de
services et les besoins des habitants.

Les schémas ont été élaborés par |'Etat et le
département, en collaboration avec les EPCI
(Etablissements publics de coopération
intercommunale) a fiscalité propre (principalement
communautés de communes et d'agglomération)

lls ont défini un programme d‘actions sur six ans pour
maintenir et renforcer |'offre de services dans les zones
déficitaires et comprend un plan de développement de
la mutualisation des services




La démarche d’adoption d’'un SSASP :
exemple du Maine-et-Loire

Enquéte flash

Entretiens
avec les EPCI

Analyse de I’offre de services Analyse du besoin de la population

Diagnostic

Ateliers thématiques

Définition des

. orientations du schéma fAiTai
Entretiens avec Séminaire sur

les EPCI et pistes d’action P’évolution prospective
des services

Rencontre avec Rédaction du schéma et
opérateurs du plan d’actions

Entretiens partenaires




Services analysés et bassins de vie
(source :INSEE)

Poste, banque, ¢picerie-supérette, boulangerie, boucherie, école
élémentaire, médecin omnipraticien, pharmacie, taxi... ;
Police-gendarmerie, supermarché, librairie, collége, laboratoire
d’analyses médicales, ambulance, bassin de natation... ;

Pole emploi, hypermarché, lyceée, urgences, maternit¢, médecins
specialistes, cinéma. ..




Le deétail des
services
individualisés
(exemple de
I’Hérault)

Transports en commun interurbain Proximité 7
et EPCI

Transports a la demande
| Couverture ASDL/fibre/satellite | |

| Couverture téléphoniemobile [ [ |
| Espaces publics numériques | [ |
Boulangeries Proximité

handicapées

Loisirs sans hébergement (CLSH et | Intermédiaire 15
ALSH)




Avoir une approche globale de I’accessibiliteé

Le temps d'accés d'un

service s'intégre dans une

chaine de critéres :

» Notoriété du service

» Politique tarifaire

> Qualité de service,

» Amplitude horaire
d'ouverture

(Cour des Comptes,

2019)

LeCOOT
GLOBAL d'acces
auserviceetla

La FACILITE POLITIQUE

D'ACCES, pour les

différents types de TARIFAIRE
publics concernés

Les DELAIS — . l
D'ATTENTES et |es P -

HORAIRES LaQUALITE DU
D'OUVERTURE . SERVICE de

.l Py accuell
| . _— . Les TEMPS
e ' D'ACCES auservice

et les modes de

L aCONNAISSANCE

".ln-'!'-||_'l-."[1_', poury SOUfCe .
LaPRISE DE et divers
CONTACT avec SDAASP

e service



«+JENE CAPTE . FAUT FAIRE UN
PAS INTERNET SIGNALEMENT SUR
NOTRE PORTAIL

Des obstacles a ’accessibilite

[La mobilité n‘est pas généralisée :

e |'inégal accés a la mobilité - une injonction généralisée -
* | e sentiment d'abandon en particulier de la part des individus peu branchés sur la dématérialisation.
o | 'effet boule de neige des fermetures

[Les difficultés de déplacement : Des gares éloignées ]

* Une mobilité reposant essentiellement sur 'usage de la voiture
e Des transports interurbains peu développés
e Des transports a la demande marginaux et onéreux

[Des territoires ruraux toujours confrontés a l'obstacle de la couverture numérique ]

e Des objectifs de couverture qui demeurent pénalisants pour les territoires ruraux
® Des usagers potentiellement plus éloignés du numérique

[Les limites du tout dématérialisé : ]

e 33 % des Francais (environ 18 millions de personnes) se qualifient comme « peu ou pas du tout
compétents » pour utiliser un ordinateur. 5 Barométre du numérique de 2017




Les préferences des habitants

Propositions jugées les plus déterminantes par les habitants pour améliorer
['accés aux services
(3 réponses maximum)

Réduire le prix  Autre; 3% Améliorer I'offre de
du service; 10% --" transport; 17%

Une enquéte Créer de nouveaux :
aupres des services; 14% Développer les
habitants : services

La Sarthe numériques sur
Internet; 15%

Amplifier les jours Améliorer
et horaires linformation sur
d'ouverture des |'offre existante;




Un nombre variable de personnes
interrogées sur les leurs soins

Nombre d'habitants d'interrogés




Un diagnostic synthétique : le cas des Cotes d’Armor




Thématiques des actions retenues dans les SDAASP

Priorités d'action dans 15 schémas
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Vosges
Pyrénées-Orientales
m Pyrénées- Atlantiques

Mayenne
Maine-et- Loire
Morbihan
Lozere

Indre

Hérault

Doubs

Cotes- d'Armor
Cher

Charente
Ardéche

Aisne

Accés aux services | Santé Transports Social Divers




France
services

Accompa,
aUx darement

i Emarches
A dm’“’S{retives

Aide & F'utilisat;
05 Services ef doé;
OULils numérigues

o

Des espaces mutualisés de services au public, labellisés par
I'Etat, visent a améliorer l'accessibilité et la qualité des services
pour tous.

Rassemblent des services publics de I'Etat, des collectivités
territoriales ou de leurs groupements, des organismes nationaux
ou locaux chargés d'une mission de service public ainsi que des
services nécessaires a la satisfaction des besoins de la
population

Un socle de 9 partenaires obligatoirement présents a travers des
« référents territoriaux »: 6 opérateurs (La Poste, P6le emploi,
Caisse Nationale d'Assurance Maladie, Caisse Nationale
d’Assurance Vieillesse, Caisse Nationale d’Allocations Familiales,
Mutualité Sociale Agricole), et 3 administrations partenaires
(intérieur, impots et justice) - auxquels peuvent s'ajouter d'autres
services publics ou privés

Doivent délivrer une offre de services diversifiée : information de
premier niveau, orientation vers les opérateurs de services,
prises de rendez-vous pour des permanences ou a distance,
accompagnement des usagers dans leurs démarches,
accompagnement numérique, aide a la recherche d'emploi




. | Les maisons France services

RRITOIRES
RELATIONS

AVEC LES COLLECTIVITES
TERRITORIALLS.

FRANCE SERVICES

—_—

Premiéres labellisations
au ler janvier 2020

Zoomsur [Tle-de-France

Objectif : 2000

1 dans chaque canton

France Services
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= Maisons de santé pluriprodessionnelles cuvertes au 31 décembre 2014
= Maksons fe santé pluriprodessionnelies en construction au 31 décembre 2014
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Une préconisation de parcours en deux ¢tapes

Information, orientation et accompagnement

Accueil spécialisé de 1°" niveau

MSAP, Mairie, Mairie déléguée,

Association, commerce

d’apres
SDAASP Traitement complet de la situation
Maine-et-Loire Accueil de 2" niveau

MSA, CAF, CPAM,
Pd6le emploi, Mission locale, Cap
emploi, Association d’insertion,
Sous-Préfecture




La nécessité
d’articulation
du SDASSP
avec les autres
schémas

et politiques
sectorielles
(SDASSP Cher)

Santé
SROSS
Programme

territorial santé
Convention CD-ARS

Emploi et formation
Convention Cap emploi
Maison départmentale
personnes handicapées
Péle emploi
Programme départemental
d'insertion

Mobilités et numérique
Schéma directeur
d'aménagement du numérique
Schéma départemental transports

Plan puriannuel transports

Education

Services au

Convention ruralité quotidien
Ed]ucatlo,n nationale Contrats de territoire
Schéma départemental (Région)

services familles
Schéma enfance
adolescence familles

Contrats de ruralité (Etat)
Schéma départemntal des
activités sportives

ervices sociaux
Convention politiques
d'insertion
Schéma départemental ainés
Schéma personnes
handicapés
Plan local d'acton logement
hébergement personnes
défavorisées
Charte action sociale de
proximité

Services ponctuels
Plan communaux de
sauvegarde




Un schéma impliquant les différents
intervenants:le SDASSP Pyréneées Atlantiques

Co-financement contrats de ruralité

Soutien aux plans de mobilité

Appui aux plans de mobilité rurale

Financement (compétence
transport)

Fiabilisation des dessertes
stratégiques TER (hors lignes
structurantes)

Soutien des projets de Poles
d’¢changes multimodaux (PEM)

Soutien covoiturage et initiatives
associatives

Associé

Plans de mobilité rurale, offres de mobilité
complémentaires, liaisons douces

Associé

Accompagnement des personnes en
difficulté

SNCEF associé

Région (Transport a distance)

Etat (Contrats de ruralité)




Conclusion
9 apports des SDASSP

»vision globale de l'accessibilité des services,

> préciser les criteres d'accessibilité des services,

»mieux cerner les attentes des habitants,

»développer un dialogue entre les différents intervenants,
»renforcer les mutualisations entre services,

»valoriser des innovations,

»souligner la diversité des territoires (rurbanisés versus en
vieillissement),

»souligner le besoin d'accompagnement « physique » du numérique,
»porter une attention particuliere aux problemes de mobilité.

Des moyens d’'accompagnement mais non des outils
prescriptifs vis-a-vis des restructurations des
services de I'Etat et des opérateurs




