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Introduction

d Outil résultat d'un travail collectif réalisé dans le cadre d'un
projet de recherche-intervention

oy 4

- Agriculteurs, accompagnants, formateurs, cherd

- demande pour réduire des préoccupations liées au travail dans les
fermes

= Idée de soigner le travail est sous jacente

d Outil construit avec et pour des non ergonomes (transfert)

- Travail ensemble

- Partage d'analyses de cas (dans et hors projet) /N\ temps
dédié!
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Un outil pour suggérer plus qu'imposer
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_es déterminants a gauche 'activité au centre  Les effets de l'activité a droite

Super déterminants
Tout ce qui est externe a l'exploitation et sur

quoi I'éleveur n'a pas prise (le marché, la

météo, ..., les Effets entreprise
éléments de contexte qui simposent a lui Performance économique (criteres:
ou a son exploitation et qu'il ne maitrise Régulation Régulation EBE, revenu, salaires),
nais qui i ' long terme courtterme | performance  technique  (Critere:
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collectif de travail, lorganisation du [} cest g o fois arbitrages,
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procédures, etc... les groupes et les || /on fait mais aussi ce quon ne peut
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penser, de son age, de son corps, de ses n‘arriverait plus a se mobiliser en || anxiété, démotivation, frustration, mal
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économiques ou de non travail (loisir, que se joue lengagement ou le [} maladie: dépression, troubles du
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Un outil pour suggérer plus qu'imposer

Les déterminants a gauche U'activité au centre Les effets de I'activité a droite

Super déterminants
Tout ce quiest externe al'exploitation et sur quoi

I"éleveur n'a pas prise (le marché, la météo, ), les 2
éléments de contexte qui s'imposent & luiou & Effets entreprise
son exploitation et qu'il ne maitrise pas mais qui Performance économique (critéres: EBE,
impactent son travail... Régulation Régulation revenu, salaires),
_ long terme court terme Performance technique (Critére: Productivitg,
Caractéristique entreprise - gualité du lait; indicateurs IVV, taux de
Les tiches 3 faire (1% déterminant) 1 mortalite, % de lait jete, quintaux/ ha etc.)
La structure — les animaux, ha, béatiments T ¢ A Performance environnementale,
matériel, le systétme technigue = période mise Activité des opérateurs
bas, mode de reproduction, systéme fourrager, | | Loctivité, c'est la mobilisation de son Qualité des relations entre les personnes
mérhodes.de pdturage ou de traite efc.. les || intelligence, de ses compétences en vue || Turnover
H volume_s _a prdaing I? CO"EC‘# dp? ; Hrovall, d'atteindre un objectif (la tdche). C'est & Accident du travail, maladie professionnelle
I'organisation du travail= Jo répartition des || |g fois arbitrages, compromis, actions,

taches, les horaires, Forganisation des WE, les
congés, le temps de non travail ce qui est
délégué, Cuma, lentraide.. les cahiers des
charges, les engagements PAC, les normes, les
procédures, etc... les groupes et les réseaux de

actes, stratégies de régulation, savoir-
faire et logique d'action, interpreétation.
C'est a lo fois ce gue l'on fait mais aussi
ce qu'on ne peut pas faire (ce qui est
empéché). Posture, pénibilité, charge

relations
physique ou mentale, perte de temps, Effets surles Hommes

Les caractéristiques del‘opsrateur vont c'est de l'activité. On retrouve aussi ici | | Ce qu'il est bon dentretenir = motivation,

se coupler gvecles coraeritiguss de

I*entreprise et c'est I'ensemble quiva I'impossibilité de bien faire son travail, le | | épanouissement mais aussi satisfaction, plaisir,

dgeermimerde ce que sara Yool i lacher prise (l'idée gu'une personne || reconnaissance.

Caractéristiques de la personne n'arriverait plus & se mobiliser en vue de | | Les symptdmes & réduire: fatigue morale et
Ce qu'il est... Ce qu'il faut savoir de lui ou elle, réaliser une tiche). C'est |13 que se joue || physique, lassitude, agressivité, irritabilitg,
de ses fagons de voir et de penser, de son age, I'engagement ou le désengagement dans inquiétude, anxiété, démotivation, frustration,
de son corps, de ses attentes, de ses ambitions le travail, c'est |4 que se construit la mal é&tre, stress, souffrance, épuisement,
technigues, économigues ou de non travail santé des travailleurs et la performance | | maladie: dépression, troubles du sommeil,
(loisir, temps libre..) pour comprendre de l'exploitation. 3 dimensions & || troubles musculo squelettiques (TMS) et
comment il ou elle envisage le travail... Mais I'activité (physigue, cognitive, sensible = troubles psychosociaux tout en sachant que
c’est aussi son genre, ses représeniations, trouver du sens au travail ). TMS peut trouver ses origines dans
conceptions, rationalités, sa  subjectivité, peyehigie). Isalement
affectivité, ses capacités, mobiles, valeurs, sa | Régulation long l f Régulation court ’
formation, son expérience... ses compétences, |4 i
qualités etc... terme terme
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Exemple de diagnostic avec le schéma des 5 carrés Transaé

Caractéristique de la ferme

- GAEC a 2 en bio, CUMA intégrale
depuis toujours. 55 VL sur 80 ha
groupés, systéeme herbager avec 6 ha
de mais et 4 ha de céréales
autoconsommeées.

- Partage des taches = « Tout le monde
fait tout ». La personne qui reste sur la
ferme pendant que l'autre est en
congés reste seule

- Taches hivernales : alimenter,

LP réoccupatio

validée

ﬂ

ébouser, racler marjuellement le
batiment..

Caractéristiques de la
personne

-- Femme, 38 ans, non issue du milieu
agricole, peu expérimentée en
conduite de matériel agricole

-- Souhaits du partage des taches et
des responsabilités

Activité = travail ré .

Celle qui travaille porterau
qguotidien le regard
critique de son associé sur
son travail

«J'ai du mal a dessiler de
maniere homogene
chaque jour » ce qui se

Effets sur la ferme

- Relations dégradées
entre associé-es

- Problémes sanitaires
sur le troupeau

!

}

Effets sur la personne

traduit par « pas mal
d'efforts »

- Fatigue physique
- Maux de dos
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Utilisation du schéma 5 carrés Transaé:
Faire @merger une solution a partir de probléemes bien

posés
Une étape d’identification
des effets néegatifs du
travail
| e Une étape de recherch
e de solutions
S
—
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a utination avec Cc gqui actermine ic travaii
réel . qu'il.e av

elle, de ses fagons de voir et de penser de

son age, de son corps, de ses attentes, de
ses ambitions techniques, économiques ou
de non travail (loisir, temps libre...) pour
comprendre comment il ou elle envisage le
Caf’aq«' : travail... Cest aussi son genre, ses
représentations, conceptions, rationalités, sa
subjectivité, son affectivité, ses capacités,
Ne mobiles, valeurs, sa formation, son
expeérience.... Ses compeétences, ses qualités

allf \It'\ r Ao h | u
Ceee \.1\.‘ | AN AT AT A \J1 U TUA

Que faut-il savoir Je souhaite, je veux, jaimerai, je En quoi et comment
de vous pour concois le travail et/ou la ces

comprendre les technique de telle ou telle caractéristiques
facilités / maniere... ce que je veux atteindre du.de la

difficultés de comme niveau de performance travailleur.euse
travail? c'est... ma vision de (...) c'est... Ce vont elles (sont
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cxempie a utilisation aveciet

W mavm m

“Comment ¢a se
passe dans votre
travail ?” (en
général)“Qu’est ce
qui se passe ?” (a
propos d'une

r L] L] r

compétences en vue d'atteindre un objectif (la tache). C'est
a la fois arbitrages, compromis, action, stratégies de
régulation, savoirs faire et logique d'action, interprétation.
Cest a la fois ce qu‘on fait et ce qu’on ne peut pas faire.
Posture, pénibilité, charge physique ou mentale, perte de
temps, impossibilité de bien faire son travail, lacher prise.
Cest la que se joue I'engagement ou le désengagement
dans le travail, c'est la que se construit la santé et les
performances de l'exploitation. 3 dimensions a lactivité
humaine: Physique, cognitive, sensible (trouver du sens a

ravall reel (la personne

I

Je fais de telle et telle facon, jessaie,
je réussis, jéchoue, je met mon
corps en action, je me presse, je
perds mon temps, je courre apres le
temps, je me donne a fond, je vais
chercher de la ressource, japprends,
je traine mes problémes, je laisse

Quel pouvoir dagir?
Quel écart entre visé/
atteint?

Qu'est ce que
travailler demande a
celui.celle qui travaille?
Qu'est ce qui se joue
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Atouts et limites 14

Les atouts

- Une approche systémique

- Combinaison des approches par le systeme de production et
les approches centrées sur la personne au trayaig@=ids =[S

- Embarquant la complexité du travail : travail
' : importante et
- Permettant d'élargir aux effets du trave

alors?
- Universalité du raisonnement pendant l'accompagnement

(recueil/ analyse des données, pose et restitution du diagnostic,
identification des solutions)

Les limites

- demande 1) a faire des liens entre différentes pieces d'un puzzle
(D/A/E), entre différents moments d'un entretien 2) une capacité
d’abstraction (passer des faits a ce qui se joue dans le travail). Cf.
apprivoisement /Agilité.

- moins performant dans les situations d‘accompagnement
collectif qu’individuel.

- Privilégie le pensé a I'impensé
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Résultats 16

d Un outil qui permet de prendre en compte les spécificités agricole (non
prescription, variabilité liée a la nature, travailleurs a la fois pilotes et
travailleurs sensibles)

0 Un outil qui fait « ressource »

- Au sein du projet de recherche action mais aussi en dehors
- Pour des acteurs ou futurs acteurs du développement et de la
formation
* Chez des accompagnants des agriculteurs qui

- découvrent des possibles (Ex: Frontiere de l'intime)

- arrivent a poser des liens entre Déterminants/ Activité/Effets
de l'activité (Ex: aborder le travail réel dans une perspective de
multi performances)

- se sentent mieux outillés pour aborder ce qui se vit

* Des étudiants qui jugent l'outil pertinent
 Des professeurs qui transforment le schéma en plan daction
pédagogique

U Des accompagnements qui permettent daller jusqua |la
transformation des situations de travail des agriculteurs (Cf. réduction
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. 18
Conclusion

d Faire un peu plus prendre en compte le travail a des non
ergonomes, c'est possible:

v" un décentrage qui s'opére sur le travail réel

v" donne une place a ce qui se vit...

d Mettre un petit peu de « travail » dans les accompagnements c'est
déja beaucoup
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Merci

Des réactions, des
guestions?

our aller plus loin:
ttps://www.civam.org/experimenter-sur-les-fermes/transae/projet-dispositif-transae/

ontact: jean-yves.pailleux@inrae.fr

15¢émes |RSS - Toulouse - 9 et 10 Décembre
2021


https://www.civam.org/experimenter-sur-les-fermes/transae/projet-dispositif-transae/
https://www.civam.org/experimenter-sur-les-fermes/transae/projet-dispositif-transae/
https://www.civam.org/experimenter-sur-les-fermes/transae/projet-dispositif-transae/

Bonus
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pu ., L 21
Schéma des 5 Carrés Transaé

Les déterminants a gauche Lactivité au centre Les effets de I'activité a droite

Super déterminants

Tout ce quiest externe al'exploitation et sur quai

I'éleveur n'a pas prise (le marché, la météo, ...}, les B
éléments de contexte qui s'imposent & lui ou & Effets entreprise
son exploitation et qu’il ne maftrise pas mais qui Performance économique (critéres: EBE,
impactent son travail... Régulation Regulation revenu, salaires),
_ long terme court terme Performance technique (Critére: Productivité,
Caractéristique entreprise - 1 gualité du lait; indicateurs IVV, taux de
Les tachesa faire (1% déterminant) mortalité, % de lait jeté, quintaux/ ha etc.)
La structure — les animaux, ha, batiments PR ¢ A Perfermance environnementale,
matériel-, le systéme technique = période mise Activité des opérateurs
bf:r's, mode de ne"pmductfm, sysrém_efwrmger, L'octivité, c'est la mobilisation de son Qualithdes relations aitie lespersonnes
méthodes de pdturage ou de traite efc.. les || intelligence, de ses compétences en vue || Tumover
B \iolume_s ? produire, h_e_ colleclff d?, Iraeal, d'atteindre un objectif (la tdche). C'est & Accident du travail, maladie professionnelle
I'organisation du travail= Jo réportition des || |g fois arbitrages, compromis, actions,

tdches, les horaires, Forganisation des WE, les
congés, le temps de non travail, ce qui est
délégué, Cuma, Fentraide.., les cahiers des
charges, les engagements PAC, les normes, les
procédures, etc... les groupes et les réseaux de

actes, stratégies de régulation, savoir-
faire et logique d’action, interprétation.
C'est @ la fois ce que F'on fait mais aussi
ce qu'on ne peut pos foire (ce gui est

relations empéche). Posture, pénibilité, charge
physique ou mentale, perte de temps, Effets surles Hommes

Les caractéristiques de I 'opémeur vont c'est de l'activité. On retrouve aussi ici || Ce qu'il est bon d'entretenir = motivation,

=& coupler avecles caracteristigues de . o even . j ) i : 2 7 ‘ : L

Fentreprise et c'est 'ensemble quiva “'""‘" I'impossibilité de bien faire son travail, le || épanouissement mais aussi satisfaction, plaisir,

determiner de Ce gt sa Hocvile lacher prise (lI'idée qu'une personne || reconnaissance.

L

Caractéristiques de la personne n'arriverait plus & se mobiliser en vue de | | Les symptdmes & réduire: fatigue morale et
Ce qu'il est... Ce qu'il faut savoir de lui ou elle, réaliser une tache). C'est la que se joue || physique, lassitude, agressivité, irritabilité,
de ses facons de voir et de penser, de son &ge, 'engagement ou le désengagement dans | | inquiétude, anxiété, démotivation, frustration,
de son corps, de ses attentes, de ses ambitions le travail, cest |2 que se construit la || mal &tre, stress, souffrance, épuisement,
techniques, économiques ou de non travail santé des travailleurs et la performance | | maladie: dépression, troubles du sommeil,
(loisir, temps libre..) pour comprendre de [l'exploitation. 3 dimensions & || troubles musculo squelettiques (TMS) et
comment il ou elle envisage le travail... Mais I'activité (physique, cognitive, sensible = || troubles psychosociaux tout en sachant gue
c’est qussi son genre, ses representations, trouver du sens au travail ). TMS peut trouver ses origines dans
conceptions, rationalités, sa subjectivite, . p

i o : ; psychique), isolement.

affectivité, ses capacités, mobiles, valeurs, sa | Régulation long I f Régulation court
formation, son expérience... ses compétences, |4 £
qualités etc... terme terme

Collectif Transaé 2020 a partir de Leplat 1974. Contact Jean-yves.pailleux@inrae.fr
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Exemple de mobilisation de lI'outil dans la
formation

Qu'est-ce que je dirais & qqun de ce qu'est mon

: % travail en agriculture ?
Entrée par "je parle de mon travail avec les autres” ( 9

hers agricufture, hors région, autre pays ..) Qu'est-ce que n'ai pas envie de partager sur (7) C'est quoi mon travail dans |
mon travail en agriculture ? agriculture ?
Qu'est-ce qui a changé ? ) Faits marquants de ma 1ére année

Y-a-t-il eu des évolutions ? Qu'est-ce qui me satisfait ? [

Qu'est-ce qui me mangue ? J l

et de mon expérience a |'étranger

@ L'appréciation de mon travail

© Le travail qui m'est confié J@

Comment je plannifie mon travail ?

Satisfations, points forts, difficultés, points faibles 7 R ]
Comment j'organise mon travail ? © Lorganisation de mon travail

© Ma place dans le collectif de travail J-@

Qu'est-ce qui fenctionne ?

Points de réussite / insatisfactions ou Qulest-ce qui me sécurise ? [
dysfonctionnements

Qu'est-ce que je vis mal ou qui me géne ? J l

O La prescription du travail a faire
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Le systeme de travalil

(D'apres Leplat 1974)
Ce sur quoi les éleveurs
n‘ont pas la main

| | Caractéristique des fermes | I Effets sur la ferme

et des taches

(Résultats,
performances)

Activitg des
agriculteurs.trices =
Activité Humaine

| | Caractéristiques des ; Effets sur les
agriculteurs.trices | ; t agriculteurs.trices
Zone des solutions I Soigner le travail réel I Partir des problémes

| I avérés



Oral

* Outil
v'Clair pour qu'on ne s'y perde pas (boussole)
v'Simplifié pour réduire le nb d'informations de terrain
v'Riche pour embarque la complexité des situations et ne pas passer a coté de l'essentiel

* Faire tourner l'outil, rentrer par ou on veut du systéme de travail : le tout c’est de s'y balader

* TAE: maitrise (vache dehors, mildiou), faire sans, ...les travailleurs ne veulent pas forcément
faire moins mais ils veulent étre aidés pour faire face.

* Travailler c’est trouver un compromis entre ce qu‘on nous demande et ce que ¢a nous
demande. Anticipation et régulation: les deux leviers pour atteindre le plus haut niveau de
performances. Pourvoir tendre (a tort ou a raison) vers leurs aspirations intimes d'ou
I'importance de pourvoir agir sur son environnement de travail.

* Des performances qui sont en concurrence (rentrer par le travail, c’est les faire tenir ensemble)
* Laouily a de la demande, engagement moral
* Moyens engagés et résultats obtenus= efficience

 Contraintes : c'est ce qu'on peut effectivement déterminer de l'extérieur comme pesant sur la
Situation.

* Astreinte : c'est le rapport sensible que jentretiens a la situation.

* La cognition (celui qui connait recoupe en catégories (différence vs ressemblance) idée que le
travailleur évalue (Canguilhem)

* Importance d'étre pour quelque chose dans ce qui nous arrive, de 'usage de soi par soi
(selon Swartz)
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